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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI 

 W URZĘDZIE GMINY JEMIELNICA NA LATA 2025 - 2028 

 

I. Dostępność architektoniczna 

Lp. 
Proponowane działania/ 
Zalecenia do wdrożenia 

Czas realizacji Niezbędne działania 
Jednostka 

odpowiedzialna 

1. 

Zapewnienie dostępu alternatywnego oraz 
wspieranie osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

realizacja w 
całym okresie 

działania 

• Zapewnienie dostępu alternatywnego w 
przypadkach, gdy z przyczyn 
niezależnych, technicznych lub prawnych, 
urząd nie będzie w stanie zapewnić 
dostępności osobie ze szczególnymi 
potrzebami - obsługa w miejscu lepiej 
przystosowanym do potrzeb osoby 
niepełnosprawnej np., świetlica 
wiejska/miejsce zamieszkania.  

Wszyscy pracownicy 

2. 

Zapewnienie miejsc parkingowych dla osób 
z niepełnosprawnościami, w obrębie 
istniejących parkingów (tzw. niebieskie 
koperty).  

2025 r. • Wydzielenie i prawidłowe oznakowanie 
dodatkowych 3 miejsc postojowych dla 
osób ze szczególnymi potrzebami, 
zlokalizowanych w odległości do 50 m od 
wejścia dostępnego do wszystkich 
użytkowników. 

Referat Inwestycji, 
Rozwoju i Ochrony 
Środowiska 

3. 

Oznakowanie punktów zbiórki do 
ewakuacji na zewnątrz budynków Urzędu. 
 
Opracowanie zasad i sposobów ewakuacji 
osób ze szczególnymi potrzebami. 

2025/2026 r. • Prawidłowe oznakowanie punktów zbiórki 
do ewakuacji znakami zgodnymi z 
Polskimi Normami oraz z Instrukcją 
Bezpieczeństwa Pożarowego; 

• Opracowanie procedur ewakuacyjnych i 
przeszkolenie pracowników. 

 

Inspektor BHP 
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4. 

Zakup środków i urządzeń umożliwiających 
ewakuację osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

2026 r. 
 
 

• Zakup krzesła do ewakuacji osoby 
niepełnosprawnej; 

 

Koordynator 

5. 

Dostosowanie schodów w budynku nr 1 do 
osób z niepełnosprawnościami, głównie 
wzrokową.  

2026 r. • Zabezpieczenie wejścia do kotłowni 
sąsiadującego ze schodami; 

• Zakup i montaż poręczy w kolorze 
kontrastowym do tła; 

• Oznakowanie krawędzi pierwszego i 
ostatniego stopnia; 

• Obniżenie dzwonka do zalecanej 
wysokości. 

Stanowisko ds. 
gospodarowania 
mieniem komunalnym 
 

6. 

Zapewnienie informacji na temat rozkładu 
pomieszczeń w budynku, co najmniej w 
sposób wizualny, dotykowy lub głosowy. 

2026 r. 
 
 

2027/2028 r. 

• Zakup tablic umożliwiających 
zapewnienie informacji na temat 
rozkładu pomieszczeń w budynku; 

• Zakup i montaż w strefie wejściowej 
tablic z planem tyflograficznym całego 
budynku lub infokiosku/infomatu. 

Koordynator 
 
Stanowisko ds. 
gospodarowania 
mieniem komunalnym 
 

7. 
Zapewnienie informacji o możliwości 
poruszania się po budynkach z psem 
asystującym. 

2025 r. • Zakup tabliczek z informacją o możliwości 
wejścia do budynku z psem asystującym. 

Koordynator 

8. 

Poprawa dostępności toalet w urzędzie. 2026 r. • Montaż uchwytów ułatwiających 
korzystanie z urządzeń 
higienicznosanitarnych. 

Stanowisko ds. 
gospodarowania 
mieniem komunalnym 
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II. Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

Lp. 
Proponowane działania/ 
Zalecenia do wdrożenia 

Czas realizacji Niezbędne działania 
Jednostka 

odpowiedzialna 

1. 
Zapewnienie usługi tłumacza Polskiego 
Języka Migowego (zdalna lub 
bezpośrednia). 

2025 r. • Kontakt z Polskim Związkiem Głuchych w 
Opolu i zakup usługi tłumacza języka 
migowego 

Koordynator 

2. 

Wzrost świadomości pracowników Urzędu 
na temat różnych rodzajów 
niepełnosprawności oraz właściwych 
zachowań w kontakcie z osobami z 
niepełnosprawnymi. 

2025/2026 r. • Instrukcja/szkolenie z zakresu obsługi 
osób ze szczególnymi potrzebami w 
formie elektronicznej i drukowanej 

• nawiązanie współpracy z organizacją 
pozarządową działającą na rzecz osób ze 
szczególnymi potrzebami 

Koordynator 

3. 

Materiały informacyjne w prostym języku i 
w formatach dostępnych dla osób z 
różnymi potrzebami (np. duże litery, audio, 
wideo z napisami). 

realizacja w 
całym okresie  

działania 

• Instrukcja/szkolenie dla pracowników 
urzędu gminy w zakresie przygotowania 
materiałów do publikacji dostępnych dla 
osób ze szczególnymi potrzebami; 

Informatyk 

4. 

Obsługa osób z niepełnosprawnością 
słuchową. 

2025 r. • Zakup oraz montaż przenośnej pętli 
indukcyjnej (wraz z oznakowaniem)  
przeznaczonej dla osób słabosłyszących  

Koordynator 
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III. Dostępność cyfrowa 

Lp. 
Proponowane działania/ 
Zalecenia do wdrożenia 

Czas realizacji Niezbędne działania 
Jednostka 

odpowiedzialna 

1. 

Dostosowanie strony internetowej urzędu 
do standardów WCAG 2.1. 

realizacja w 
całym okresie 

działania 

• Bieżąca aktualizacja oraz weryfikowanie 
stron internetowych urzędu oraz aplikacji 
mobilnej zgodnie ze standardami WCAG 
2.1. 

Informatyk 
 
Firma utrzymująca na 
swojej platformie 
strony urzędowe,  
z którą urząd ma 
podpisaną umowę 

2. 

Dostosowanie aplikacji mobilnych. realizacja w 
całym okresie 

działania 

• Bieżąca aktualizacja aplikacji mobilnej 
zgodnie ze standardami WCAG 2.1. 

Informatyk 
 
Firma utrzymująca na 
swojej platformie 
aplikacje mobilną,  
z którą urząd ma 
podpisaną umowę 

3. 

Aktualizacja deklaracji dostępności 
dotyczącej strony Urzędu, Biuletynu 
Informacji Publicznej, odpady.jemielnica.pl 
oraz aplikacji mobilnej. 

do 31 marca  
każdego roku 

w całym 
okresie 

działania 

• Aktualizacja deklaracji dostępności stron 
obsługiwanych przez Urząd oraz aplikacji 
mobilnej,  zaktualizowanie do 
rzeczywistych warunków. 
 

Informatyk  
Koordynator 

4. 

Publikacja na swoich stronach 
internetowych informacji o swojej 
działalności w tekście łatwym do czytania i 
zrozumienia (ETR) oraz w języku migowym. 

2026 r. Do końca 2026 roku urząd na swoich 
stronach internetowych opublikuje 
informacje o swojej działalności w tekście 
łatwym do czytania i zrozumienia (ETR) 
oraz w języku migowym. 

Informatyk 
Koordynator 
 

*Monitorowanie postępów i aktualizacja planu potrzeb zgodnie z zaleceniami wskazanymi w audycie dostępności; 

Sporządziła: Katarzyna Rudolf – Koordynator ds. dostępności w Urzędzie Gminy Jemielnica 

Data: 01.07.2025 r. 
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